Kamarai

VEDNOKI
TABLA P . . .
KAVEHAZAK ES KOKTELBAROK
KAMARAI MINOSITESENEK SZEMPONTJAI
Uzlet neve:
Uzlet cime:

Uzlet tipusa:

Mkodési
engedélynek
megfelel:
Elért pontszam:
1. Az uzlet kiils6 megjelenése adhaté | adott
1 Az lzlet kornyezetének rendezettsége, kulturaltsaga, tisztasaga 2
5 Az épllet portal és terasz része az Uzlet jellegével harmonizal és a kornyezetbe illG (a terasz 5
arnyékolastechnikaja megoldott).
3 A hasznalt rekldmok beilleszkednek, igazodnak az lizlet jellegéhez és az aktualis 5
jogszabdlyoknak megfelel.
4 Abejdrat és az el6tér arculata kellemes benyomast kelt. 2
Adhatd pontszam:
0-8 pont
2. Vendégfogadds, a vendéggel valé kapcsolatteremtés adhat6 | adott
5 Az (zlet alkalmazottja megfelel6en fogadja a vendégtérbe belépé vendégeket. 2
6  Aruha, eserny6 kulturdlt elhelyezésére van lehetGség. 2
7 Az zlet profiljanak megfeleld 1étszam dolgozik az lizletben. 2
Adhatd pontszam:
0-6 pont
3. Mellékhelyiségek adhaté | adott
8 A mellékhelyiségek (n&i, férfi) nagysaga 6sszhangban van a vendégtér kapacitasaval. 2
A mellékhelyiség tiszta, az ajtdk zarhatoak. 2
10 Tikor, WC papir, szappan, toriilkozd vagy papirtorolkozs, vagy kézszaritd talalhatd a 5
helyiségben.
11 Szemétkosar, ruha- vagy taskaakasztd, a szellGztetés biztositott, hideg-meleg viz van a )
helyiségben, csempézett.
12 A WC hasznadlata ingyenes. 2
Adhatd pontszam:
0-10 pont
4. Az lzlet ergonodmiaja (hangulata, diszitése, a berendezés 6sszhangja) adhato | adott
13 Az Gzlet tiszta, kellemes benyomast kelt. 2
u A pultrendszer megfelelG elhelyezése (k6zponti hely), ezen belil a sontés megfelel6 5

kialakitasa.
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A vendégtér hangulatos, képek és diszité elemek alkalmazkodnak az tizlet profiljahoz (pl.
Ujsagtarto, internet hasznalat, jaték lehet6ség).

A zene igazodik a fogyasztdk igényeihez és az Uzlet jellegéhez.

16 az Uzlet, vitrinek, polcok altalanos belsé megvilagitasa.

Az asztalok megfelel6 tavolsagban, nem tul sirlin vannak elhelyezve (megfelel6
mennyiségben), a barpultnal megfelel6 szamu barszék talalhato.

Vilagitds, a természetes fény és mesterséges fény harmonikus egysége

Az Uzlet levegGje tiszta, h6mérséklete, szellGztetése megfelels és a jogszabalyoknak
megfelelGen kialakitott dohanyzdval rendelkezik.

Az lizletben talalhaté eszkdzok minGsége, tisztasaga
Az evGeszkozok, poharak és az livegkészlet egységes igazodik-e az lizlet jellegéhez.
A sontés és a pult megfelelGen fel van készitve, minden eszkoz és felszerelés
rendelkezésre all az italok és egyéb készitmények elSallitasahoz.
Az eszkozok és felszerelések sériilésmentesek.
Az asztalok elegans feliiletliek, az esti drakban hangulatfény van.

Az lizletben talalhaté eszk6zok minGsége, tisztasaga
Az alkalmazottak 6ltozéke egységes (izléses, tiszta), 6sszhangban van az lzlet profiljaval.
Az alkalmazottak személyes higiénidja kifogastalan.

Az (izletben a személyzet (mixerek, baristak, pincérek, pultosok) udvariasak, el6zékenyek, az
Uzlet szolgaltatasairdl, a valasztékrol kell6 tdjékoztatdst tudnak adni.

Az lzletben alkalmazott értékesités szakszer(isége

A valasztékot pontosan ismerik, és udvariasan ajanljak.

A kavék, tedk (ezek kulonlegességei), a kevert italok ki- és felszolgdlasi modja az tzlet
jellegének megfeleld.

A magyar és kilfoldi italok egyarant kaphatdak, az egyes italok a szakmailag elGirt
hémérsékleten kertilnek felszolgalasra.

A vendég elGtti italkészités szakszer(isége.

A mixer ismeri kevert italok kiilonb6z6 készitési mddjait.

A barban, a pult mogott a sziikséges és elvarhaté etikett és protokollaris szabalyokat
alkalmazzak.

A specidlis kevert italok elkészitésére, izléses, egyedi elGirdsoknak megfelel6 a diszités.
A pultos, mixer j6 emberismerettel rendelkezik.

Idegen nyelv ismerete- és hasznalata

A vendéggel foglalkozé alkalmazottak tarsalgdsi szinten tudnak kommunikalni a kalféldi
vendégekkel.

A kilfoldi vendégek szamara is érthets a valasztékkozlés.

A valasztékkozlés eszkbze, szakszer(isége, olvashatdsaga
Az itallap, kavélap, koktéllap jo allapotu, olvashatd, j6 mindségl anyagbdl késziilt,

visszatlikrozi az lizlet arculatat, az aktualis jogszabalyoknak megfelel (egységar tajékoztatas).
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2
Adhaté pontszdm:
0-16 pont
adhat6 | adott
2
2
2
2
Adhatd pontszam:
0-8 pont
adhaté | adott
2
2
2
Adhatd pontszam:
0-6 pont
adhat6 | adott
2
2
2
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2
2
Adhatd pontszam:
0-16 pont
adhaté | adott
2
2
Adhatd pontszam:
0-4 pont
adhaté | adott
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A valaszték tiukrozi az Gizlet jellegét és a megfelel6 mennyiséget.

A vendég kérésére is tudnak dsszeallitani italokat, és az lizletben kaphaté sajat készités(
valaszték is.

Az itallapokon szerepld italok mindig kaphatdak.

Az itallapokon egyértelmUiek és jél olvashatdak az arak, 6sszhangban vannak az tzlet altal
nyujtott szolgaltatasokkal.

Az italokon kiviil mas vélasztékot is értékesitenek az lizletkérnek megfelel6en (sitemények,
sos tésztak, fagylaltok, szendvicsek).

Az drakbdl egyértelmden kitlinik, hogy azok milyen mennyiségekre vonatkoznak, a kért
mennyiség megegyezik a felszolgalttal, az alkalmazott arak aranyban vannak az lizlet
szinvonalaval és szolgaltatasaival .

A mindségi italok eredeti palackjukbdl keriilnek ki-, és felszolgalasra.

. Szamlaadasi kotelezettség
Az elszdmolas részletesen tartalmazza a fogyasztast, szdmlaadas kulturalt, a szdmla megfelel a
szamviteli elSirdsoknak.

. A kiegészit6 helyiségek allapota, felszereltsége
Megfeleld el6készitd helyiségek allnak rendelkezésre.
A hattér (raktarak, mosogaték, szocialis helyiségek) allapota, technikai felszereltsége megfelel
a szakmai kovetelményeknek.
Folyamatos a tisztasag, a higiéniai elveket betartjak.
A korszer( gépeket, berendezéseket hasznaljak-e.

. A személyzet szakképesitése
A szakképzettséghez kdtott munkakordokben minden alkalmazott rendelkezik a megfelelé
szakképzettséggel.

. Szamlaadasi kotelezettség
A felhasznalt alapanyagok szarmazasa, Utja, tarolasa, felhasznaldsa ellendrizhet6 és jé
minGségli, nyomon kovethetd.
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Adhaté pontszam:
0-16 pont

adhaté

adott

2

Adhaté pontszam:

0-2 pont

adhatoé

adott

2

2
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Adhatd pontszam:

0-8 pont

adhato

adott

2

Adhaté pontszam:

0-2 pont

adhato

adott

2

Adhatd pontszam:

0-2 pont
Altaldnos, szubjektiv benyomas az lizletrdl: )
.. zc .. P adhatd | adott
(KOTELEZOEN KITOLTENDO!)
0-6-ig

Osszesen:

I




Egyéb észrevételek, megjegyzések:

Maximadlisan elérhetd pontszam: 110

Minddsszesen elért pontszam:

Csak maximum vagy nulla pontszam adhato, kivéve a szubjektiv benyomas az lizletrél.

P

Mindsités elnyeréséhez sziikséges pontszam (a maximalis pontszam 80%-a): 88

Megjegyzések:

e A mindsitd bizottsag tagjai kiilon-kiilon pontoznak, az értékelések atlaga adja az érvényes pontszamot.

e Amennyiben az Uzlet nem rendelkezik érvényes miikodési engedéllyel, vagy a mikoddésre, kdzegészségligyi
el6irdsokra vonatkozé jogszabalyokat stlyosan megsérti, tovabba valamely feltételre (1-14. pontok) nulla pontot
kap, nem nyerheti el a kamarai tablat.

e Amennyiben a felsorolt tényezé az Gzletben nem lelhet6 fel, a vonatkozé kérdés kihuzasra keriil, ezaltal az 6sszes
pontszam csékken.

MingGsitést végz6 szakért6 neve:

Kelt:

7 7.

minésit6 szakértd alairasa




