Kamarai

VEDNOKI
TABLA
A MELEGKONYHAS VENDEGLATOIPARI UZLETEK
KAMARAI MINOSITESENEK SZEMPONTJAI
Uzlet neve:

Uzlet tipusa:

Uzlet cime:

Elért pontszam:

1
1
2
3
4
5

20/A.

21
22
23
24

25
26

Az lzlet kiils6 megjelenésének értékelése

adhaté

adott

A bejérat, a portal és a kiils6 arculat megjelenése igényes.

Az éplilet megfelel6en karbantartott, megyvilagitott cégfelirat és étlaptarté van.

Az lizlet kdrnyezete rendezett, kulturalt, tiszta.

Az akadalymentesités megoldott.

A dohanyzas lehet6sége kulturaltan megoldott.
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Az Uzlet belsé6 kialakitasanak értékelése

adhaté

adott

A mosdé igényes, korszerd.
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A mosdé tiszta, m(iszaki allapota kifogastalan.

A mosddban WC papir, szappan, tiikor, torolkozd, kézszaritd, szemétkosar, ruhaakasztd van.

A mosddban hideg- meleg viz, megfelel6 vilagitds, szell6zés, a leveg6 illatositasa megoldott.

A WC hasznalat csak a vendégek részére ingyenes

A fels6ruhazat kulturdltan elhelyezhetd.

A vendégtér berendezése, diszitése az lzlet profiljaval 6sszhangban van.

Zeneszolgaltatas, él6- vagy gépi zene van, a vendéglatdhely jellegéhez igazodik.

Az Uzlet belsé megvilagitasa megfelels, hangulatos.

Az lizlet levegdje tiszta, a szell6ztetése megoldott.

Az Uzlet klimaja kellemes, j6 kozérzetet biztosit.

Az Gzlet klimaval rendelkezik.

A terasz, kerthelyiség arnyékolasa megoldott.

Az asztalok egymas kozti tavolsdga elégséges.

Gyerekszék, magasitd parna van.
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Az Uzlet gyermekbarat, babakocsi elhelyezési lehet&ség, pelenkazd, gyermekiildke, stb.
van.

+
~

Az asztalon |évé textilia tiszta, esztétikus, az étterem hangulatdhoz ill6.

Az asztaldiszités az lizlet jellegének megfelel.

A termeld térbe beldtni nem lehet, konyhai hattérzaj nem zavaré.

Az Uzlet tiszta, j6 benyomast kelt.
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A szakmai munka értékelése

adhatd

adott

Az Uzlet magyar és tovabbi két idegen nyelven irt étel- és itallappal rendelkezik.

Az étlap j6 allapoty, jol olvashatd, a szévegrész igényes.
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A vdlaszték a valdsagnak és az Uzlet profiljanak megfelel, de nem tulzott.

Az étlap idényjellegl ételeket is tartalmaz.

Az étlapon az ételek rovid leirdsa megtaldlhatd, a felszolgdld ismeri az ételeket.
Tajjellegli ételeket, sajat specialitasokat kinalnak.

Egyedi kéréseket is teljesitenek.

A vendég a rendelésnek megfelel6 ételt és italt kapja.

Az ételek latvanyosak, mingségiik kitling, szinben, izben valtozatosak.

Az ételek az étel jellegének megfelel alapanyagokbdl készilnek.

Salata valaszték az évszaknak megfeleld, és valtozatos koreteket kinalnak.

Az étel talalasa és diszitése kreativ, étvagykelté.

Az étlapon szerepl§ ételek mindig kaphatdak.

A korszer( és az egészséges taplalkozas ételei is megtalalhatdk az étlapon.

A befejezé fogdsok valasztéka sokszind.

A felszolgalt ételek h6mérséklete a jellegiiknek megfeleld.

Az Uzlet jellegének és az ételkindlatnak megfelel§ italvalaszték van, az italok az Gizletben
megtaldlhatoak.

Az italok szakmailag el8irt h6mérsékleten keriilnek felszolgalasra

Az Uzlet részletes szakszer(i borlappal rendelkezik (évjdrat, pincészet, bordsz, stb.).
Sajat régid, tajegység italait, borait is kinaljak.

Az italarakbdl egyértelmuen kitlinik, hogy milyen mennyiségekre vonatkoznak.
Az arak tikrozik az tzlet szinvonalat és a kereslet mértékét (ar-érték arany).

Az Uizlet bejaratanal mosolyogva fogadjak a vendéget, asztalhoz kisérik, ha nincs szabad
hely udvariasan vdrakozdsra kérik, kérés nélkil ét- itallapot adnak.

Az alkalmazottak kiils6 megjelenése, személyi higiéniaja kifogastalan, egységes.

A pincérek udvariasak, el6zékenyek, az lizlet szolgaltatasairdl, valasztékrol kell6
tdjékoztatast tudnak adni.

A felszolgdlas figyelmes, szakszer(i, nem tolakodé.

A pincérek legalabb egy idegen nyelven kommunikalnak.

A személyzet munkajanak szervezettsége szemmel lathato.

A szamla illetve nyugtaadas kulturdltan torténik.

Hitelkartyat, bankkartyat, SZEP-kdrtyat, étkezési utalvanyt elfogadnak, a kartyahasznélat
szabalyait megfelel6en alkalmazzak.

Az iizlet termel6 helyiségeinek allapota, felszereltsége
(Ennek értékelésére az ételek elfogyasztdsa és a szamla addsa utdn keriil sor!)

A személyzet megfelel6 ruhdzatban és védéfelszerelésben dolgozik.
A ruhak tisztak, a személyzet apolt.

A kendét, sapkat, vagy tullhalét viselik.

Biztositott az drutdrolas és hités.

Megfeleld el6készitd helyiségek alinak rendelkezésre.

A konyha éllapota megfelel a szakmai kovetelményeknek.
Biztositott a konyhatechnoldgia betartasa.

Folyamatos a tisztasag, a higiéniai elveket betartjak.

Vendégkapcsolat

Internetes megjelenés, portal szinvonala, naprakészsége, wifi.
El6rendelést, asztalfoglaldst felvesznek.
Mérik a vendég elégedettséget irdsban, vagy szoban érdekl6dnek az elégedettségrél.
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Altalanos, szubjektiv benyomas az iizletrdl:
(KOTELEZOEN KITOLTENDG!) adhato | adott

0-5-ig

Osszesen: 150 [ |

Egyéb észrevételek, megjegyzések:

Maximalisan elérhet6 pontszam: 150
Minddsszesen elért pontszam:

Mindsités elnyeréséhez sziikséges pontszam: 85%:| 128
Megjegyzés:

e  Csak maximum vagy nulla pontszdm adhatd, kivéve a szubjektiv benyomas az tizletrdl.

Mindsitést végzo szakértd neve:

Kelt:
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minGsit6 szakérts alairasa



